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	 ความคุ้้�มครองด้้านการรักัษาพยาบาลในโรงพยาบาล
การคุ้้�มครองการรักัษาพยาบาลในโรงพยาบาลจะจ่า่ยตามจริงิของค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�คุุณได้้รับัเมื่่�อเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยภายใน 
ต่่อไปน้ี้�คืือบริกิารด้้านการรักัษาพยาบาลท่ี่�รวมหรือืไม่ร่วมอยู่่�ในแผนการคุ้้�มครองของคุณุ
คุณุอาจต้้องเสีียค่่าใช้้จ่า่ยเพิ่่�มเติิมนอกเหนืือจากจำำ�นวนเงิินท่ี่�เราจ่า่ย ก่่อนจองการรักัษาของคุณุ โปรดโทรติดต่่อเราเพื่่�อสอบถามผลประโยชน์์ท่ี่�คุณุ
จะได้้รับั รวมถึึงค่่าใช้้จ่า่ยท่ี่�คุณุอาจต้้องทำำ�การจ่า่ยเอง

สรุุปแผนความคุ้้�มครอง
OSHC แบบครอบคลุมุ

น่ี่�คืือสรุุปบริกิารและการรักัษาท่ี่�เราจ่า่ยผลประโยชน์์ตามความคุ้้�มครองของคุณุ กรุุณาอ่่านและเก็็บไว้้ในท่ี่�ปลอดภััยเพื่่�อใช้้เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงในอนาคต 
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* เราจะจ่า่ยเฉพาะค่่าผ่า่ตััดท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับโรคมะเร็ง็ซึ่่�งรวมอยู่่�ในบริกิารภายใต้้ความคุ้้�มครองของคุุณเท่่านั้้�น
^สำำ�หรับัการผ่า่ตััดทางทัันตกรรมท่ี่�ทำำ�โดยทัันตแพทย์ท่์ี่�ไม่ใ่ช่แ่พทย์เ์วชปฏิิบัติัิ เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์เฉพาะค่่าบริกิารทางการแพทย์เ์ท่่านั้้�น หากเป็็นการผ่า่ตััดโดยแพทย์เ์วชปฏิิบัติัิและมีีการเรีียกเก็็บเงิินตามหมายเลขรายการ MBS เราจะ
จ่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัค่่าบริกิารทางการแพทย์แ์ละค่่ารักัษาพยาบาล
+สำำ�หรับัการผ่า่ตััดเท้้า เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์เฉพาะค่่าบริกิารทางการแพทย์เ์ท่่านั้้�น ไม่ม่ีีหมายเลขในรายการ MBS สำำ�หรับัการผ่า่ตััดเท้้า ซึ่่�งหมายความว่า่ เราจะไม่จ่่า่ยผลประโยชน์์ใดๆ ต่่อค่่าธรรมเนีียมของศััลยแพทย์โ์รคเท้้าภายใต้้
ความคุ้้�มครองของการรักัษาพยาบาล และคุุณอาจต้้องชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ยเองจำำ�นวนมาก

บริกิารท่ี่�รวมหรือืไม่ร่วมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง
การฟื้้� นฟููสมรรถภาพ ✔

บริกิารจิติเวชในโรงพยาบาล ✔

การดููแลแบบประคัับประคอง ✔

สมองและระบบประสาท ✔

ตา (ไม่ใ่ช่ต่้้อกระจก) ✔

หูู คอ จมููก ✔

ต่่อมทอนซิลิ ต่่อมอะดีีนอยด์์ และเยื่่�อแก้้วหูู ✔

กระดููก ข้้อต่่อ และกล้้ามเนื้้�อ ✔

การแก้้ไขหรืือฟื้้� นฟููข้้อต่่อ ✔

ไตและกระเพาะปััสสาวะ ✔

ระบบสืืบพันัธุ์์�ของเพศชาย ✔

ระบบย่อ่ยอาหาร ✔

ไส้้เล่ื่�อนและไส้้ติ่่�ง ✔

การตรวจส่อ่งกล้้องระบบทางเดิินอาหาร ✔

นรีีเวชวิทิยา ✔

การแท้้งบุุตรและการยุุติการตั้้�งครรภ์์ ✔

เคมีีบำำ�บัดั ฉายรังัสีี และภููมิคิุ้้�มกัันบำำ�บัดัสำำ�หรับัโรคมะเร็ง็* ✔

การบำำ�บัดัดููแลรักัษาอาการปวด ✔

ผิวิ ✔

การผ่า่ตััดเต้้านม (ตามความจำำ�เป็็นทางการแพทย์)์ ✔

การจัดัการโรคเบาหวาน (ไม่ร่วมเครื่่�องอิินซููลินปั๊๊� ม) ✔

ระบบหัวัใจและหลอดเลืือด ✔

ปอดและหน้้าอก ✔

เลืือด ✔

หลััง คอ และกระดููกสันัหลััง ✔

ศััลยกรรมตกแต่่งและเสริมิสร้้าง (ตามความจำำ�เป็็นทางการแพทย์)์ ✔

การผ่า่ตััดทางทัันตกรรม^ ✔

การผ่า่ตััดโรคเท้้า (ให้้บริกิารโดยศััลยแพทย์โ์รคเท้้าท่ี่�ขึ้้�นทะเบีียนแล้้ว)+ ✔

การฝัังอุุปกรณ์์ช่ว่ยฟังั ✔

ต้้อกระจก ✔

การเปลี่�ยนข้้อต่่อ ✔

การฟอกไตสำำ�หรับัโรคไตวายเรื้้�อรังั ✔

การตั้้�งครรภ์์และการคลอด ✔

บริกิารช่ว่ยเหลืือการเจริญิพันัธุ์์� ✘

การผ่า่ตััดลดน้ำำ��หนััก ✔

อิินซููลินปั๊๊� ม ✔

การจัดัการความเจ็บ็ปวดด้้วยอุุปกรณ์์ ✔

การตรวจคุุณภาพการนอนหลัับ ✔

ความคุ้้�มครองในการรักัษาพยาบาลจะไม่จ่่า่ยค่่าการรักัษาท่ี่�เก่ี่�ยวกัับการเสริมิ
ความงามท่ี่�ไม่จ่ำำ�เป็็นทางการแพทย์ ์ภายใต้้แผนความคุ้้�มครองของคุุณ เรา
จ่า่ยผลประโยชน์์ท่ี่�จำำ�กัดสำำ�หรับัยา คุุณอาจจะต้้องชำำ�ระค่่าใช้้จ่า่ยเองจำำ�นวน
มากหากต้้องใช้ย้าท่ี่�มีีราคาสููง เช่น่ ยาท่ี่�ใช้ใ้นการรักัษาเนื้้�องอก (การรักัษาโรค
มะเร็ง็)

	 หมายความว่า่อย่า่งไร
	 บริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง 

เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัค่่าบริกิารห้้องพักัค้้างคืืนและ
ระหว่า่งวันัในโรงพยาบาล ค่่าบริกิารในการดููแลผู้้�ป่ว่ยหนััก 
และค่่ารักัษาพยาบาลท่ี่� Medicare จ่า่ยผลประโยชน์์ให้้

	 บริกิารท่ี่�ไม่ร่วมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง 
ค่่าบริกิารท่ี่�ไม่ร่วมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง คืือ ค่่าบริกิารท่ี่�เราจะ
ไม่จ่่า่ยผลประโยชน์์ใดๆ รวมถึึงค่่าห้้องพักัในโรงพยาบาลหรืือ
ค่่ารักัษาพยาบาลใดๆ

บริกิารทั่่�วไปและการช่ว่ยเหลืือ

มีีรายการสิทิธิปิระโยชน์์ของ Medicare Benefits Schedule (MBS) 
หลายรายการท่ี่�ถููกรวมไว้้เพื่่�อสนัับสนุุนบริกิารท่ี่�สามารถรับัผลประโยชน์์ได้้
ภายใต้้ความคุ้้�มครองนี้้� บริกิารเหล่่านี้้�อาจรวมถึึงรายการต่่างๆ เช่น่ การ
ปรึึกษาแพทย์ใ์นโรงพยาบาล การสแกน การตรวจสอบ และการวางยาสลบ
บางประเภทท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการรับัเข้้ารักัษาในโรงพยาบาลของคุุณ

 บริกิารรถพยาบาลฉุกุเฉิิน

เราจะจ่า่ย 100% ของค่่าใช้้จ่า่ยสำำ�หรับับริกิารรถพยาบาลฉุุกเฉิินแบบ
ไม่จ่ำำ�กัดจำำ�นวนทั่่�วประเทศออสเตรเลีีย สำำ�หรับัการใช้บ้ริกิารรถพยาบาล
ฉุุกเฉิินหรืือการเคลื่�อนย้้ายไปยังัโรงพยาบาลในกรณีีท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องมีีการ
รักัษาพยาบาลทัันทีี และเมื่่�อภาวะสุุขภาพของคุุณไม่เ่อื้้�ออำำ�นวยให้้ทำำ�การ
เคลื่�อนย้้ายด้้วยวิธิีีอื่�น

 แผนกอุุบัติัิเหตุแุละฉุกุเฉิิน

หากคุุณจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารับัการรักัษาท่ี่�แผนกอุุบัติัิเหตุุและฉุุกเฉิินของโรง
พยาบาลของรัฐัหรืือเอกชน เราจะชำำ�ระ 'ค่่าธรรมเนีียมสถานพยาบาล' ท่ี่�
เรีียกเก็็บโดยโรงพยาบาล 100% ไม่ว่่า่คุุณจะเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาล
หรืือไม่ก็่็ตาม
ค่่าบริกิารอาจไม่ค่รอบคลุุมบริกิารทางการแพทย์ท์ั้้�งหมด และอาจมีีค่าใช้้จ่า่ยอ่ื่�นๆ ท่ี่�ต้้อง
จ่า่ยเอง เช่น่ ค่่าเอกซเรย์ ์ค่่าการตรวจเลืือด และค่่าใช้้จ่า่ยใดๆ ท่ี่�แพทย์เ์รีียกเก็็บเกิินกว่า่ผล
ประโยชน์์ท่ี่�เราจ่า่ย
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ความคุ้้�มครองของคุุณครอบคลุุมผลประโยชน์์สำำ�หรับับริกิารทางการแพทย์ท่์ี่�ให้้บริกิารโดยแพทย์ ์ซึ่่�งระบุุไว้้ในตารางผลประโยชน์์ Medicare ของ
รัฐับาล (MBS) MBS คืือ รายการของบริกิารทางการแพทย์แ์ละค่่าธรรมเนีียมท่ี่�เก่ี่�ยวข้้อง

สำำ�หรับับริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง

เราจ่า่ยค่่าธรรมเนีียม 
100% ของ MBS 
สำำ�หรับั

ค่่าบริกิารทางการแพทย์ใ์นโรงพยาบาลท่ี่�จัดัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของบริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง (เช่น่ ค่่าธรรมเนีียมศััลยแพทย์แ์ละ
แพทย์ว์ิสิัญัญีี)

ค่่าบริกิารการปรึึกษาแพทย์เ์วชปฏิิบัติัิทั่่�วไป (GP)

เราจ่า่ยค่่าธรรมเนีียม 
85% ของ MBS 
สำำ�หรับั

ค่่าบริกิารทางการแพทย์อ่์ื่�น ๆ ท่ี่�ให้้บริกิารนอกโรงพยาบาล (เช่น่ แพทย์เ์ฉพาะทาง พยาธิวิิทิยา และเอกซเรย์)์ ยกเว้้นบริกิารช่ว่ยเหลืือ
ทางการสืืบพันัธุ์์�

ค่่าบริกิารทางสุุขภาพท่ี่�เก่ี่�ยวข้้องท่ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยมีีหมายเลขรายการ MBS (เช่น่ การตรวจสายตา และแผนการจัดัการโรคเรื้้�อรังัและ
สุุขภาพจิติ)

คุุณจะต้้องจ่า่ยค่่าส่ว่นต่่างระหว่า่งผลประโยชน์์ท่ี่�เราจ่า่ยและค่่าธรรมเนีียมจริงิท่ี่�แพทย์เ์รีียกเก็็บ

OSHC แบบครอบคลุุมจะมอบผลประโยชน์์ด้้านค่่าใช้้จ่า่ยด้้านยาท่ี่�ต้้องใช้ใ้บสั่่�งยาแพทย์ ์คุุณอาจต้้องจ่า่ยเงิินสมทบสำำ�หรับัค่่ายาท่ี่�ต้้องใช้ใ้บสั่่�งยาของ
แพทย์แ์ต่่ละรายการก่่อนท่ี่�เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์ใดๆ 

เงื่่�อนไขสำำ�หรับัยาตามใบสั่่�งแพทย์์

เงิินสมทบท่ี่�สมาชิกิต้้องจ่า่ย 30 ดอลลาร์์

จำำ�นวนเงิินท่ี่�เราจะจ่า่ย (สููงสุดุต่่อรายการ) 100% ของค่่าใช้้จ่า่ย

ความคุ้้�มครองสููงสุดุต่่อปี ี- สํําหรับัสมาชิกิราย
บุุคคล 1,000 ดอลลาร์์

ความคุ้้�มครองสููงสุดุต่่อปี ี- สํําหรับัสมาชิกิแบบคู่่�
สามีีภรรยา หรือืสมาชิกิแบบครอบครัวั 1,000 ดอลลาร์ต่์่อสมาชิกิ หรืือ 2,000 ดอลลาร์ต่์่อจำำ�นวนสมาชิกิทั้้�งหมด

•	 หากค่่าใช้้จ่า่ยของยาตามใบสั่่�งแพทย์ส์ููงกว่า่ผลประโยชน์์ท่ี่�เราจ่า่ย คุุณจะต้้องจ่า่ยส่ว่นต่่างเอง
•	 เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์ให้้สำำ�หรับัยาท่ี่�ต้้องใช้ใ้บสั่่�งยาท่ี่�ได้้มาจากแพทย์ ์(เช่น่ GP หรืือแพทย์เ์ฉพาะทาง) เท่่านั้้�นเพื่่�อใช้ใ้นการรักัษาอาการเจ็บ็ป่ว่ย 

อาการบาดเจ็บ็ หรืือสภาพอาการต่่างๆ
•	 เราจะไม่จ่่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัยาท่ี่�สั่่ �งจ่า่ยเพื่่�อใช้ใ้นการคุุมกำำ�เนิิดหรืือเพื่่�อความงาม หรืือยาท่ี่�ต้้องสั่่�งโดยแพทย์ซ์ึ่่�งเป็็นบริกิารท่ี่�ไม่ร่วมอยู่่�ในความ

คุ้้�มครอง
สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควรทราบคืือ คุุณอาจจะต้้องมีีค่าใช้้จ่า่ยส่ว่นตััวจำำ�นวนมากท่ี่�จะต้้องจ่า่ยเองหากคุุณจำำ�เป็็นต้้องทำำ�การรักัษาท่ี่�ใช้ย้าท่ี่�มีีราคาสููง (เช่น่ การ
รักัษาโรคมะเร็ง็)

	ความคุ้้�มครองทางการแพทย์์

	  ยาท่ี่�ต้้องใช้ใ้บสั่่�งแพทย์ ์(เภสัชัภัณฑ์์)

(ต่่อในหน้้าถััดไป)
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ด้้วย OSHC แบบครอบคลุมุ คุณุจะสามารถได้้รับัสิทิธิเิพิ่่�มเติิมและบริกิารเสริมิเพื่่�อให้้ความช่ว่ย
เหลืือพิเิศษเพิ่่�มเติิมอีีกเล็็กน้้อย

การสนัับสนุุนช่ว่ยเหลืือด้้านสุขุภาพจิติ
ความคุ้้�มครองของคุุณครอบคลุุมผลประโยชน์์สำำ�หรับัการใช้บ้ริกิารด้้านจิติวิทิยาและบริกิารด้้านการให้้คำำ�ปรึึกษาจากผู้้�ให้้บริกิารท่ี่�ได้้รับัการยอมรับัและ
เรีียกเก็็บเงิินเป็็นการส่ว่นตััว (ไม่ม่ีีหมายเลขรายการ MBS)

จิติวิทิยา การให้้คำำ�ปรึกึษา

จำำ�นวนเงิินท่ี่�เราจะจ่า่ย (สููงสุดุต่่อการให้้คำำ�ปรึกึษาแต่่ละครั้้�ง) 100 ดอลลาร์์ 70 ดอลลาร์์

ความคุ้้�มครองสููงสุดุต่่อปี ี- สํําหรับัสมาชิกิรายบุุคคล 200 ดอลลาร์์

ความคุ้้�มครองสููงสุดุต่่อปี ี- สมาชิกิแบบคู่่�สามีีภรรยา หรือืสมาชิกิแบบ
ครอบครัวั 400 ดอลลาร์์

โปรดดูู 'ความคุ้้�มครองทางการแพทย์'์ ในหน้้าท่ี่� 2 เพื่่�อดููวิธิีีการชำำ�ระเงิินสำำ�หรับับริกิารสุุขภาพจิติท่ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยใช้ห้มายเลขรายการ MBS (เช่น่ 
การใช้บ้ริกิารท่ี่�อยู่่�ภายใต้้แผนการจัดัการสุุขภาพจิติ)

การส่ง่กลัับประเทศ
หากคุุณหรืือบุุคคลใด ๆ ท่ี่�รวมอยู่่�ในสมาชิกิภาพของคุุณมีีอาการทุุพพลภาพร้้ายแรงท่ี่�เปลี่�ยนแปลงชีีวิติหรืือภาวะทางการแพทย์ท่์ี่�ร้้ายแรงตามท่ี่�เรา
พิจิารณา และจำำ�เป็็นต้้องเดิินทางกลัับประเทศบ้้านเกิิด เราอาจจัดัการค่่าใช้้จ่า่ยและค่่าเดิินทางท่ี่�สมเหตุุสมผล พร้้อมกัับการดููแลทางการแพทย์ท่์ี่�เหมาะ
สม (สููงสุุด 100,000 ดอลลาร์)์
ในกรณีีท่ี่�มีีเหตุุเกิิดการเสีียชีีวิติ เราจะจ่า่ยค่่าส่ง่ร่า่งของคุุณหรืือบุุคคลอ่ื่�นท่ี่�เป็็นสมาชิกิกลัับไปยังัประเทศภููมิลิำำ�เนาเดิิมของพวกเขาในวงเงิินสููงสุุด 
10,000 ดอลลาร์์
การให้้ผลประโยชน์์การดำำ�เนิินการส่ง่กลัับประเทศนั้้�นขึ้้�นอยู่่�กับดุุลยพินิิิจของเรา และผลประโยชน์์ท่ี่�เราสามารถจะจ่า่ยชดเชยจะได้้เพีียงครั้้�งเดีียวต่่อ
สมาชิกิ
ระยะรอคอยเป็็นเวลา12 เดืือนถึึงจะได้้ใช้้สิทิธิ์์� เฉพาะการส่ง่สมาชิกิท่ี่�ป่ว่ยหรืือได้้รับับาดเจ็บ็กลัับประเทศเดิิมเท่่านั้้�น สำำ�หรับั
•	 อาการเจ็บ็ป่ว่ยมีีอยู่่�ก่อนการทำำ�ประกัันสุุขภาพ
•	 การตั้้�งครรภ์์และการคลอด
กรณีีข้้อยกเว้้นหากว่า่มีีการรับัรองจากแพทย์แ์ละเราตกลงว่า่คุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการรักัษาฉุุกเฉิิน 
ภายใต้้เง่ื่�อนไขท่ี่�กำำ�หนด กรุุณาโทรติิดต่อเราท่ี่� 134 148 เพื่่�อสอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

การจ่า่ยค่่าชดเชยสำำ�หรับัครอบครัวัท่ี่�เข้้าพักัในโรงพยาบาล (ค่่าธรรมเนีียมญาติิเฝ้้าไข้้)
หากคุุณหรืือบุุคคลในสมาชิกิของคุุณต้้องเข้้ารับัการรักัษาตััวในโรงพยาบาลเพื่่�อรับับริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง และคุุณมีีคู่่�ครอง สมาชิกิ
ครอบครัวัใกล้้ชิดิ ผู้้�ดููแล หรืือญาติิสนิิท ('ญาติิเฝ้้าไข้้') จำำ�เป็็นต้้องเข้้าพักัในโรงพยาบาลกัับบุุคคลดัังกล่่าว เราจะจ่า่ยค่่าท่ี่�พักัและอาหารท่ี่�เรีียกเก็็บโดย
โรงพยาบาลสำำ�หรับัสมาชิกิท่ี่�นอนเฝ้้าไข้้นั้้�น สููงสุุด 150 ดอลลาร์ต่์่อการเข้้าพักัรักัษาเป็็นผู้้�ป่ว่ยใน

(ต่่อในหน้้าถััดไป)
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	สิ่่ �งท่ี่�คุณุต้้องทราบเกี่่�ยวกัับ OSHC ของคุณุ

ความคุ้้�มครองสููงสุดุต่่อปีี
ความคุ้้�มครองสููงสุุดต่อปีี คืือ จำำ�นวนเงิินสููงสุุดของผลประโยชน์์ท่ี่�จ่า่ยให้้ต่อสมาชิกิและ/หรืือต่่อการเป็็นสมาชิกิภายใน 1 ปีีปฏิิทิิน (1 มกราคมถึึง 31 
ธันัวาคม) 
ระยะเวลาการรอคอย
ระยะเวลาการรอคอยจะเริ่่�มเมื่่�อคุุณเข้้าร่ว่มกัับ Medibank หรืือถ้้าคุุณเปลี่�ยนแผนความคุ้้�มครองของคุุณเพื่่�อรวมบริกิารใหม่ห่รืืออััปเกรดบริกิาร เรา
จะไม่จ่่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัการซื้้�อสินิค้้าหรืือการเข้้ารับับริกิารใดๆ ในช่ว่งท่ี่�คุุณยังัอยู่่�ในระยะเวลาการรอคอย
คุณุกำำ�ลังเปลี่่�ยนมาจากบริษัิัทประกัันสุขุภาพรายอื่่�นใช่ไ่หม
คุุณอาจไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องมีีระยะเวลารอการคอยใหม่ห่ากคุุณเข้้าร่ว่ม OSHC แบบครอบคลุุม ภายในเวลา 2 เดืือนหลัังจากท่ี่�คุุณออกจากบริษัิัทประกััน
สุุขภาพในออสเตรเลีียเดิิมของคุุณ และคุุณได้้ผ่า่นช่ว่งระยะเวลารอคอยสำำ�หรับับริกิารนั้้�นแล้้ว

 ระยะเวลาการรอคอย

ไม่ม่ีี

บริกิารรถพยาบาลฉุุกเฉิิน 

บริกิารทางการแพทย์น์อกโรงพยาบาล (เช่น่ การปรึึกษาแพทย์ท์ั่่�วไป)

ยาท่ี่�ต้้องสั่่�งโดยแพทย์์

การบริกิารสนัับสนุุนช่ว่ยเหลืือด้้านสุุขภาพจิติ

การบริกิารจิติเวชในโรงพยาบาล (รวมถึึงภาวะของอาการท่ี่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้ว)

การรักัษาอาการป่ว่ยท่ี่�ต้้องเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาลท่ี่�ไม่ถ่ืือว่า่เป็็นอาการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�มีีอยู่่�ก่อนแล้้ว

12 เดืือน

อาการเจ็บ็ป่ว่ยท่ี่�อยู่่�ก่อนการทำำ�ประกัันสุุขภาพ
โรค การเจ็บ็ป่ว่ย หรืือสภาพอาการท่ี่�ได้้รับัการวินิิิจฉััยโดยแพทย์ท่์ี่�เราแต่่งตั้้�ง โดยมีีอาการหรืือสัญัญาณของโรคท่ี่�ปรากฏอยู่่�ในช่ว่ง 6 เดืือน
ก่่อนวันัท่ี่�คุุณได้้รับัการประกัันภายใต้้ OSHC

การตั้้�งครรภ์์และการคลอด

การละเว้้นการใช้้ระยะเวลารอคอยสำำ�หรับัการรักัษาฉุกุเฉิิน
โดยปกติิแล้้ว บริกิารหรืือรายการใด ๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นในระหว่า่งระยะเวลารอคอยจะไม่ไ่ด้้รับัการจ่า่ยผลประโยชน์์ อย่า่งไรก็็ตาม ระยะเวลารอคอยจะไม่น่ัับใน
กรณีีท่ี่�แพทย์ผ์ู้้�รักัษาของคุุณให้้การรับัรองและเราตกลง ว่า่คุุณจำำ�เป็็นต้้องได้้รับัการรักัษาฉุุกเฉิิน

(ต่่อในหน้้าถััดไป)
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	 ใช้ป้ระโยชน์์จาก OSHC ของคุณุให้้ได้้มากท่ี่�สุดุ

การเลืือกโรงพยาบาล
เรามีีข้้อตกลงกัับโรงพยาบาลเอกชนส่ว่นใหญ่่และการผ่า่ตััดแบบรายวันัในออสเตรเลีีย ซึ่่�งเรีียกว่า่โรงพยาบาลเอกชนพันัธมิติร สำำ�หรับับริกิารท่ี่�อยู่่�ใน
ความคุ้้�มครองในโรงพยาบาลเอกชนพันัธมิติร เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัค่่าห้้องพักัค้้างคืืนและในวันัเดีียวกัันในโรงพยาบาลในห้้องพักัรวมหรืือห้้อง
พักัส่ว่นตััว ค่่าดููแลผู้้�ป่ว่ยหนััก ค่่าห้้องผ่า่ตััด และค่่าห้้องคลอด โดยทั่่�วไปแล้้วคุุณจะได้้รับัผลประโยชน์์ท่ี่�ดีีกว่า่ถ้้าคุุณเลืือกใช้บ้ริกิารของโรงพยาบาล
เอกชนพันัธมิติร
หากต้้องการค้้นหาโรงพยาบาล Members' Choice ท่ี่�อยู่่�ใกล้้คุุณท่ี่�สุุด โปรดไปท่ี่� medibankoshc.com.au/find-provider โรงพยาบาล 
Members’ Choice อาจมีีการเปลี่�ยนแปลงเป็็นครั้้�งคราว และบางพื้้�นท่ี่�อาจไม่ม่ีีบริกิารนี้้�
หากคุุณเข้้ารับัการรักัษาท่ี่�โรงพยาบาลเอกชนท่ี่�ไม่ใ่ช่พ่ันัธมิติรเพื่่�อใช้บ้ริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง โดยทั่่�วไปแล้้วเราจะจ่า่ยผลประโยชน์์ท่ี่�ต่ำำ��กว่า่ และ
คุุณอาจต้้องเสีียค่่าใช้้จ่า่ยเองเป็็นจำำ�นวนมาก
หากคุุณได้้รับัการรักัษาในฐานะผู้้�ป่ว่ยภายในโรงพยาบาลของรัฐัสำำ�หรับัใช้บ้ริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครอง เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัค่่าท่ี่�พักัค้้าง
คืืนหรืือระหว่า่งวันัท่ี่�เป็็นห้้องรวมหรืือห้้องส่ว่นตััว ค่่าห้้องไอซีียูู ค่่าห้้องผ่า่ตััด และค่่าห้้องคลอด หากคุุณมีีห้้องส่ว่นตััวในโรงพยาบาลของรัฐั เราอาจมีี
การจ่า่ยเงิินเพิ่่�มเติิมให้้ แต่่ทางโรงพยาบาลอาจยังัต้้องเรีียกเก็็บค่่าใช้้จ่า่ยเพิ่่�มเติิมจากคุุณอยู่่�
เราจะจ่า่ยผลประโยชน์์สำำ�หรับัค่่าธรรมเนีียมแผนกอุุบัติัิเหตุุและฉุุกเฉิินของโรงพยาบาลรัฐัหรืือเอกชน รวมถึึงผลประโยชน์์สำำ�หรับับริกิารทางการแพทย์์
ท่ี่�ได้้รับัในแผนกอุุบัติัิเหตุุและฉุุกเฉิิน หรืือแผนกผู้้�ป่ว่ยนอก

การเลืือกแพทย์ผ์ู้้�รักัษาหรือืแพทย์เ์ฉพาะทาง
คุุณสามารถเลืือกแพทย์ห์รืือแพทย์เ์ฉพาะทางได้้เมื่่�อเข้้ารับัการรักัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยส่ว่นตััว

อุุปกรณ์์การแพทย์แ์ละผลิิตภัณฑ์์เนื้้�อเยื่่�อของมนุุษย์์
สำำ�หรับับริกิารท่ี่�รวมอยู่่�ในความคุ้้�มครองเราจะจ่า่ยผลประโยชน์์ขั้้�นต่ำำ��ตามท่ี่�ระบุุไว้้ในรายการอุุปกรณ์์การแพทย์แ์ละผลิตภััณฑ์์เนื้้�อเยื่่�อของมนุุษย์ท่์ี่�
กำำ�หนดโดยรัฐับาลออสเตรเลีีย

สายด่่วนด้้านสุขุภาพและการช่ว่ยเหลืือนัักศึึกษาตลอด 24 ชั่่�วโมงทุกุวันั
หากต้้องการความช่ว่ยเหลืือเพิ่่�มเติิม คุุณสามารถโทรไปท่ี่�หมายเลข 1800 887 283 ได้้ตลอดเวลาทั้้�งกลางวันัและกลางคืืน^ เพื่่�อขอคำำ�แนะนำำ�ด้้าน
สุุขภาพจากพยาบาลวิชิาชีีพ บริกิารให้้คำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายฉุุกเฉิิน ความช่ว่ยเหลืือด้้านเอกสารการเดิินทาง บริกิารล่่าม และอ่ื่�นๆ อีีก
มากมาย

จัดัการบัญัชีีของคุณุออนไลน์์ด้้วยบริกิารสมาชิกิออนไลน์์ (OMS)
OMS ของ Medibank OSHC เป็็นวิธิีีท่ี่�สะดวกในการจัดัการสมาชิกิของคุุณแบบออนไลน์์ 
คุุณสามารถเคลมค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับับริกิารทางการแพทย์ส์่ว่นใหญ่่ ดููและอััปเดตรายละเอีียดการเป็็นสมาชิกิ ดููประวัติัิการเคลมเรีียกร้้องสินิไหม 
ต่่ออายุุประกัันภััย ค้้นหาผู้้�ให้้บริกิารทางการแพทย์ท่์ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยตรงหรืือโรงพยาบาลเอกชนพันัธมิติร และอ่ื่�นๆ อีีกมากมาย 
ท่ี่�เยี่่�ยมไปกว่า่นั้้�น คืือใช้เ้วลาเพีียง 2 นาทีีในการลงทะเบีียน OMS ท่ี่� medibankoshc.com.au

แอป Medibank OSHC 
แอป Medibank OSHC ได้้รับัการออกแบบมาสำำ�หรับันัักเรีียนต่่างชาติิเพื่่�อช่ว่ยในการจัดัการด้้านสมาชิกิภาพ Medibank OSHC ของคุุณ ดัังนี้้�
•	 ตรวจสอบรายละเอีียดความคุ้้�มครองของคุุณ
•	 เรีียกร้้องค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับับริกิารทางการแพทย์ส์่ว่นใหญ่่
•	 ค้้นหาแพทย์ท่์ี่�เรีียกเก็็บเงิินโดยตรงใกล้้บ้้านคุุณ
•	 เข้้ารับัคำำ�ปรึึกษาออนไลน์์กัับแพทย์ผ์ู้้�เชี่่�ยวชาญ
•	 เข้้าถึึงบัตัรสมาชิกิดิิจิทัิัล Medibank ของคุุณ
•	 แปลคุุณสมบัติัิบางอย่า่งของแอปเป็็นภาษาจีีนตััวย่อ่

^ บริกิารบางอย่า่งอาจไม่พ่ร้้อมให้้บริกิารตลอด 24 ชั่่�วโมงทุุกวันั และอาจต้้องโทรกลัับ

(ต่่อในหน้้าถััดไป)
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 	ข้้อมููลท่ี่�สำำ�คัญ
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	 สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิม

ข้้อมููลนี้้�เป็็นข้้อมููลล่่าสุุด ณ เดืือนมกราคม พ.ศ. 2568 และอาจมีีการเปลี่�ยนแปลงได้้เป็็นครั้้�งคราว และใช้ไ้ด้้เฉพาะแผนการคุ้้�มครอง OSHC แบบครอบคลุุมของ Medibank เท่่านั้้�น 
หากคุุณต้้องการทราบข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับความคุ้้�มครองในด้้านต่่างๆ ของเรา โปรดติดต่อเราท่ี่� 134 148 
นโยบายในผลิตภััณฑ์์นี้้�สามารถดููได้้จากกองทุุนสวัสัดิิการสุุขภาพ Medibank Private Limited

Medibank Private Limited ABN 47 080 890 259

ติิดต่่อสอบถามเรา 
หากเป็็นไปได้้ ก่่อนจองหรืือก่่อนเข้้ารับัการรักัษา คุุณควรโทรติิดต่อเราเสมอเพื่่�อสอบถามเก่ี่�ยวกัับสิทิธิปิระโยชน์์ท่ี่�คุุณคาดว่า่จะได้้รับัและค่่าใช้้จ่า่ยส่ว่น
เกิินท่ี่�คุุณอาจจะต้้องจ่า่ยเอง
นอกจากนี้้� ควรยืืนยันัค่่าใช้้จ่า่ยส่ว่นเกิินต่่างๆ กัับโรงพยาบาลและแพทย์ ์(รวมถึึงศััลยแพทย์ ์ผู้้�ช่ว่ยศััลยแพทย์ ์และแพทย์ว์ิสิัญัญีี) ก่่อนเข้้ารับัการ
รักัษา

หากเมื่่�อใดก็ตามคุุณได้้รับัสิทิธิกิารเข้้าถึึง Medicare เต็็มรููปแบบ หรืือสถานะวีีซ่า่ของคุุณมีีการเปลี่�ยนแปลง (เช่น่ คุุณได้้รับัอนุุมัติัิให้้มีีถิ่่�นท่ี่�อยู่่�ถาวร
หรืือได้้วีีซ่า่ 485 Temporary Graduate) ความคุ้้�มครองนี้้�อาจไม่เ่หมาะสมสำำ�หรับัคุุณ กรุุณาแจ้้งให้้เราทราบท่ี่� 134 148 หากสถานภาพของคุุณมีี
การเปลี่�ยนแปลง
สรุุปความคุ้้�มครองนี้้�อาจได้้รับัการอััปเดตเป็็นครั้้�งคราว คุุณสามารถดาวน์์โหลดเวอร์ช์ันัล่่าสุุดได้้จากบริกิารสมาชิกิออนไลน์์ท่ี่� 
medibankoshc.com.au

ด้วยตนเองที่รา้น Medibank ในพื้นที่ของคุณ

การสง่ขอ้ความบนเวบ็ medibankoshc.com.au/contact-us

โทร 134 148 (+613 9862 1095 หากโทรจากนอกประเทศออสเตรเลีย)

WhatsApp +61 3 9862 1345 


