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 ความคุ�มครุองด้�านการุรุกัษาพยาบาลุในโรุงพยาบาลุ
การคุ้้�มคุ้รองการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลจะจา่ยตามจรงิของคุ่้าใช้�จา่ยท่ี่�คุ้ณ้ได้�รบัเม่�อเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยภายใน 
ต่่อไปน้�คือบรุกิารุด้�านการุรุกัษาพยาบาลุท้ี่�รุวมหรุอืไมรุ่วมอย่ใ่นแผนการุคุ�มครุองของคณุ
คณุอาจต่�องเสย้ค่าใช้�จา่ยเพิ�มเติ่มนอกเหนือจากจำานวนเงินท้ี่�เรุาจา่ย ก่อนจองการุรุกัษาของคณุ โปรุด้โที่รุติ่ด้ต่่อเรุาเพื�อสอบถามผลุปรุะโยช้น์ท้ี่�คณุ
จะได้�รุบั รุวมถึงค่าใช้�จา่ยท้ี่�คณุอาจต่�องที่ำาการุจา่ยเอง

สรุุปแผนความคุ�มครุอง
OSHC แบบครุอบคลุมุ
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* เราจะจา่ยเฉพาะคุ่้าผู้า่ตัด้ท่ี่�เก่�ยวข�องกับโรคุ้มะเรง็ซึ่่�งรวมอย้ใ่นบรกิารภายใต�คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้เท่ี่านั�น
^สำำาหรบัการผู้า่ตัด้ที่างทัี่นตกรรมท่ี่�ที่ำาโด้ยทัี่นตแพที่ยท่์ี่�ไมใ่ช้แ่พที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติั เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์เฉพาะคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยเ์ท่ี่านั�น หากเป่็นการผู้า่ตัด้โด้ยแพที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติัและมก่ารเรย่กเก็บเงินตามหมายเลขรายการ MBS เราจะ
จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยแ์ละคุ่้ารกัษาพยาบาล
+สำำาหรบัการผู้า่ตัด้เที่�า เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์เฉพาะคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยเ์ท่ี่านั�น ไมม่ห่มายเลขในรายการ MBS สำำาหรบัการผู้า่ตัด้เที่�า ซึ่่�งหมายคุ้วามวา่ เราจะไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ ต่อคุ่้าธรรมเน่ยมของศััลยแพที่ยโ์รคุ้เที่�าภายใต�
คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของการรกัษาพยาบาล และคุ้ณ้อาจต�องช้ำาระคุ่้าใช้�จา่ยเองจำานวนมาก

บรุกิารุท้ี่�รุวมหรุอืไมรุ่วมอย่ใ่นความคุ�มครุอง
การฟื้้� นฟ้ื้สำมรรถภาพ ✔

บรกิารจติเวช้ในโรงพยาบาล ✔

การด้แ้ลแบบป่ระคัุ้บป่ระคุ้อง ✔

สำมองและระบบป่ระสำาที่ ✔

ตา (ไมใ่ช้ต่�อกระจก) ✔

ห ้คุ้อ จม้ก ✔

ต่อมที่อนซึ่ลิ ต่อมอะด้่นอยด้์ และเย่�อแก�วห้ ✔

กระด้ก้ ข�อต่อ และกล�ามเน่�อ ✔

การแก�ไขหรอ่ฟื้้� นฟ้ื้ข�อต่อ ✔

ไตและกระเพาะปั่สำสำาวะ ✔

ระบบสำบ่พนัธ้ข์องเพศัช้าย ✔

ระบบยอ่ยอาหาร ✔

ไสำ�เล่�อนและไสำ�ติ�ง ✔

การตรวจสำอ่งกล�องระบบที่างเด้ินอาหาร ✔

นรเ่วช้วทิี่ยา ✔

การแที่�งบ้ตรและการย้ติการตั�งคุ้รรภ์ ✔

เคุ้มบ่ำาบดั้ ฉายรงัสำ ่และภม้คิุ้้�มกันบำาบดั้สำำาหรบัโรคุ้มะเรง็* ✔

การบำาบดั้ด้แ้ลรกัษาอาการป่วด้ ✔

ผู้วิ ✔

การผู้า่ตัด้เต�านม (ตามคุ้วามจำาเป่็นที่างการแพที่ย)์ ✔

การจดั้การโรคุ้เบาหวาน (ไมร่วมเคุ้ร่�องอินซ้ึ่ลินปั่� ม) ✔

ระบบหวัใจและหลอด้เล่อด้ ✔

ป่อด้และหน�าอก ✔

เล่อด้ ✔

หลัง คุ้อ และกระด้ก้สำนัหลัง ✔

ศััลยกรรมตกแต่งและเสำรมิสำร�าง (ตามคุ้วามจำาเป่็นที่างการแพที่ย)์ ✔

การผู้า่ตัด้ที่างทัี่นตกรรม^ ✔

การผู้า่ตัด้โรคุ้เที่�า (ให�บรกิารโด้ยศััลยแพที่ยโ์รคุ้เที่�าท่ี่�ข่�นที่ะเบย่นแล�ว)+ ✔

การฝัังอ้ป่กรณ์ช้ว่ยฟื้งั ✔

ต�อกระจก ✔

การเป่ล่�ยนข�อต่อ ✔

การฟื้อกไตสำำาหรบัโรคุ้ไตวายเร่�อรงั ✔

การตั�งคุ้รรภ์และการคุ้ลอด้ ✔

บรกิารช้ว่ยเหล่อการเจรญิพนัธ้์ ✘

การผู้า่ตัด้ลด้นำ�าหนัก ✔

อินซ้ึ่ลินปั่� ม ✔

การจดั้การคุ้วามเจบ็ป่วด้ด้�วยอ้ป่กรณ์ ✔

การตรวจคุ้ณ้ภาพการนอนหลับ ✔

คุ้วามคุ้้�มคุ้รองในการรกัษาพยาบาลจะไมจ่า่ยคุ่้าการรกัษาท่ี่�เก่�ยวกับการเสำรมิ
คุ้วามงามท่ี่�ไมจ่ำาเป่็นที่างการแพที่ย ์ภายใต�แผู้นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้ เรา
จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�จำากัด้สำำาหรบัยา คุ้ณ้อาจจะต�องช้ำาระคุ่้าใช้�จา่ยเองจำานวน
มากหากต�องใช้�ยาท่ี่�มร่าคุ้าสำง้ เช้น่ ยาท่ี่�ใช้�ในการรกัษาเน่�องอก (การรกัษาโรคุ้
มะเรง็)

 หมายความวา่อยา่งไรุ
 บรุกิารุท้ี่�รุวมอย่ใ่นความคุ�มครุอง 

เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัคุ่้าบรกิารห�องพกัคุ้�างคุ่้นและ
ระหวา่งวนัในโรงพยาบาล คุ่้าบรกิารในการด้แ้ลผู้้�ป่ว่ยหนัก 
และคุ่้ารกัษาพยาบาลท่ี่� Medicare จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ให�

 บรุกิารุท้ี่�ไมรุ่วมอย่ใ่นความคุ�มครุอง 
คุ่้าบรกิารท่ี่�ไมร่วมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง คุ่้อ คุ่้าบรกิารท่ี่�เราจะ
ไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ รวมถ่งคุ่้าห�องพกัในโรงพยาบาลหรอ่
คุ่้ารกัษาพยาบาลใด้ๆ

บรุกิารุทัี่�วไปแลุะการุช้ว่ยเหลืุอ

มร่ายการสำทิี่ธปิ่ระโยช้น์ของ Medicare Benefits Schedule (MBS) 
หลายรายการท่ี่�ถก้รวมไว�เพ่�อสำนับสำน้นบรกิารท่ี่�สำามารถรบัผู้ลป่ระโยช้น์ได้�
ภายใต�คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่� บรกิารเหล่าน่�อาจรวมถ่งรายการต่างๆ เช้น่ การ
ป่รก่ษาแพที่ยใ์นโรงพยาบาล การสำแกน การตรวจสำอบ และการวางยาสำลบ
บางป่ระเภที่ท่ี่�เก่�ยวข�องกับการรบัเข�ารกัษาในโรงพยาบาลของคุ้ณ้

 บรุกิารุรุถพยาบาลุฉุกุเฉุิน

เราจะจา่ย 100% ของคุ่้าใช้�จา่ยสำำาหรบับรกิารรถพยาบาลฉก้เฉินแบบ
ไมจ่ำากัด้จำานวนทัี่�วป่ระเที่ศัออสำเตรเล่ย สำำาหรบัการใช้�บรกิารรถพยาบาล
ฉก้เฉินหรอ่การเคุ้ล่�อนย�ายไป่ยงัโรงพยาบาลในกรณ่ท่ี่�จำาเป่็นต�องมก่าร
รกัษาพยาบาลทัี่นท่ี่ และเม่�อภาวะสำข้ภาพของคุ้ณ้ไมเ่อ่�ออำานวยให�ที่ำาการ
เคุ้ล่�อนย�ายด้�วยวธิอ่่�น

 แผนกอุบติั่เหต่แุลุะฉุกุเฉุิน

หากคุ้ณ้จำาเป่็นต�องเข�ารบัการรกัษาท่ี่�แผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉินของโรง
พยาบาลของรฐัหรอ่เอกช้น เราจะช้ำาระ 'คุ่้าธรรมเน่ยมสำถานพยาบาล' ท่ี่�
เรย่กเก็บโด้ยโรงพยาบาล 100% ไมว่า่คุ้ณ้จะเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาล
หรอ่ไมก็่ตาม
คุ่้าบรกิารอาจไมคุ่้รอบคุ้ลม้บรกิารที่างการแพที่ยทั์ี่�งหมด้ และอาจมคุ่่้าใช้�จา่ยอ่�นๆ ท่ี่�ต�อง
จา่ยเอง เช้น่ คุ่้าเอกซึ่เรย ์คุ่้าการตรวจเล่อด้ และคุ่้าใช้�จา่ยใด้ๆ ท่ี่�แพที่ยเ์รย่กเก็บเกินกวา่ผู้ล
ป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ย
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คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้คุ้รอบคุ้ลม้ผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยท่์ี่�ให�บรกิารโด้ยแพที่ย ์ซึ่่�งระบ้ไว�ในตารางผู้ลป่ระโยช้น์ Medicare ของ
รฐับาล (MBS) MBS คุ่้อ รายการของบรกิารที่างการแพที่ยแ์ละคุ่้าธรรมเน่ยมท่ี่�เก่�ยวข�อง

สำาหรุบับรุกิารุท้ี่�รุวมอย่ใ่นความคุ�มครุอง

เรุาจา่ยค่าธรุรุมเน้ยม 
100% ของ MBS 
สำาหรุบั

คุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยใ์นโรงพยาบาลท่ี่�จดั้เป่็นสำว่นหน่�งของบรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง (เช้น่ คุ่้าธรรมเน่ยมศััลยแพที่ยแ์ละ
แพที่ยว์สิำญัญ่)

คุ่้าบรกิารการป่รก่ษาแพที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติัทัี่�วไป่ (GP)

เรุาจา่ยค่าธรุรุมเน้ยม 
85% ของ MBS 
สำาหรุบั

คุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยอ่์�น ๆ ท่ี่�ให�บรกิารนอกโรงพยาบาล (เช้น่ แพที่ยเ์ฉพาะที่าง พยาธวิทิี่ยา และเอกซึ่เรย)์ ยกเว�นบรกิารช้ว่ยเหล่อ
ที่างการสำบ่พนัธ้์

คุ่้าบรกิารที่างสำข้ภาพท่ี่�เก่�ยวข�องท่ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยมห่มายเลขรายการ MBS (เช้น่ การตรวจสำายตา และแผู้นการจดั้การโรคุ้เร่�อรงัและ
สำข้ภาพจติ)

คุ้ณ้จะต�องจา่ยคุ่้าสำว่นต่างระหวา่งผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ยและคุ่้าธรรมเน่ยมจรงิท่ี่�แพที่ยเ์รย่กเก็บ

OSHC แบบคุ้รอบคุ้ลม้จะมอบผู้ลป่ระโยช้น์ด้�านคุ่้าใช้�จา่ยด้�านยาท่ี่�ต�องใช้�ใบสำั�งยาแพที่ย ์คุ้ณ้อาจต�องจา่ยเงินสำมที่บสำำาหรบัคุ่้ายาท่ี่�ต�องใช้�ใบสำั�งยาของ
แพที่ยแ์ต่ละรายการก่อนท่ี่�เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ 

เงื�อนไขสำาหรุบัยาต่ามใบสั�งแพที่ย์

เงินสมที่บท้ี่�สมาช้กิต่�องจา่ย 30 ด้อลลาร์

จำานวนเงินท้ี่�เรุาจะจา่ย (สง่สดุ้ต่่อรุายการุ) 100% ของคุ่้าใช้�จา่ย

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สำาหรุบัสมาช้กิรุาย
บุคคลุ 1,000 ด้อลลาร์

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สำาหรุบัสมาช้กิแบบค่่
สามภ้รุรุยา หรุอืสมาช้กิแบบครุอบครุวั 1,000 ด้อลลารต่์อสำมาช้กิ หรอ่ 2,000 ด้อลลารต่์อจำานวนสำมาช้กิทัี่�งหมด้

• หากคุ่้าใช้�จา่ยของยาตามใบสำั�งแพที่ยส์ำง้กวา่ผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ย คุ้ณ้จะต�องจา่ยสำว่นต่างเอง
• เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ให�สำำาหรบัยาท่ี่�ต�องใช้�ใบสำั�งยาท่ี่�ได้�มาจากแพที่ย ์(เช้น่ GP หรอ่แพที่ยเ์ฉพาะที่าง) เท่ี่านั�นเพ่�อใช้�ในการรกัษาอาการเจบ็ป่ว่ย 

อาการบาด้เจบ็ หรอ่สำภาพอาการต่างๆ
• เราจะไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัยาท่ี่�สำั �งจา่ยเพ่�อใช้�ในการคุ้ม้กำาเนิด้หรอ่เพ่�อคุ้วามงาม หรอ่ยาท่ี่�ต�องสำั�งโด้ยแพที่ยซ์ึ่่�งเป่็นบรกิารท่ี่�ไมร่วมอย้ใ่นคุ้วาม

คุ้้�มคุ้รอง
สำิ�งสำำาคัุ้ญท่ี่�คุ้วรที่ราบคุ่้อ คุ้ณ้อาจจะต�องมคุ่่้าใช้�จา่ยสำว่นตัวจำานวนมากท่ี่�จะต�องจา่ยเองหากคุ้ณ้จำาเป่็นต�องที่ำาการรกัษาท่ี่�ใช้�ยาท่ี่�มร่าคุ้าสำง้ (เช้น่ การ
รกัษาโรคุ้มะเรง็)

 ความคุ�มครุองที่างการุแพที่ย์

   ยาท้ี่�ต่�องใช้�ใบสั�งแพที่ย ์(เภสชั้ภัณฑ์์)

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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ด้�วย OSHC แบบครุอบคลุมุ คณุจะสามารุถได้�รุบัสทิี่ธเิพิ�มเติ่มแลุะบรุกิารุเสรุมิเพื�อให�ความช้ว่ย
เหลืุอพเิศษเพิ�มเติ่มอ้กเล็ุกน�อย

การุสนับสนุนช้ว่ยเหลืุอด้�านสขุภาพจติ่
คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้คุ้รอบคุ้ลม้ผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัการใช้�บรกิารด้�านจติวทิี่ยาและบรกิารด้�านการให�คุ้ำาป่รก่ษาจากผู้้�ให�บรกิารท่ี่�ได้�รบัการยอมรบัและ
เรย่กเก็บเงินเป่็นการสำว่นตัว (ไมม่ห่มายเลขรายการ MBS)

จติ่วทิี่ยา การุให�คำาปรุกึษา

จำานวนเงินท้ี่�เรุาจะจา่ย (สง่สดุ้ต่่อการุให�คำาปรุกึษาแต่่ลุะครุั�ง) 100 ด้อลลาร์ 70 ด้อลลาร์

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สำาหรุบัสมาช้กิรุายบุคคลุ 200 ด้อลลาร์

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สมาช้กิแบบค่่สามภ้รุรุยา หรุอืสมาช้กิแบบ
ครุอบครุวั 400 ด้อลลาร์

โป่รด้ด้ ้'คุ้วามคุ้้�มคุ้รองที่างการแพที่ย'์ ในหน�าท่ี่� 2 เพ่�อด้ว้ธิก่ารช้ำาระเงินสำำาหรบับรกิารสำข้ภาพจติท่ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยใช้�หมายเลขรายการ MBS (เช้น่ 
การใช้�บรกิารท่ี่�อย้ภ่ายใต�แผู้นการจดั้การสำข้ภาพจติ)

การุสง่กลัุบปรุะเที่ศ
หากคุ้ณ้หรอ่บ้คุ้คุ้ลใด้ ๆ ท่ี่�รวมอย้ใ่นสำมาช้กิภาพของคุ้ณ้มอ่าการที่พ้พลภาพร�ายแรงท่ี่�เป่ล่�ยนแป่ลงช้ว่ติหรอ่ภาวะที่างการแพที่ยท่์ี่�ร�ายแรงตามท่ี่�เรา
พจิารณา และจำาเป่็นต�องเด้ินที่างกลับป่ระเที่ศับ�านเกิด้ เราอาจจดั้การคุ่้าใช้�จา่ยและคุ่้าเด้ินที่างท่ี่�สำมเหตส้ำมผู้ล พร�อมกับการด้แ้ลที่างการแพที่ยท่์ี่�เหมาะ
สำม (สำง้สำด้้ 100,000 ด้อลลาร)์
ในกรณ่ท่ี่�มเ่หตเ้กิด้การเสำย่ช้ว่ติ เราจะจา่ยคุ่้าสำง่รา่งของคุ้ณ้หรอ่บ้คุ้คุ้ลอ่�นท่ี่�เป่็นสำมาช้กิกลับไป่ยงัป่ระเที่ศัภม้ลิำาเนาเด้ิมของพวกเขาในวงเงินสำง้สำด้้ 
10,000 ด้อลลาร์
การให�ผู้ลป่ระโยช้น์การด้ำาเนินการสำง่กลับป่ระเที่ศันั�นข่�นอย้กั่บด้ล้ยพนิิจของเรา และผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�เราสำามารถจะจา่ยช้ด้เช้ยจะได้�เพย่งคุ้รั�งเด้่ยวต่อ
สำมาช้กิ
ระยะรอคุ้อยเป่็นเวลา12 เด้่อนถ่งจะได้�ใช้�สำทิี่ธิ� เฉพาะการสำง่สำมาช้กิท่ี่�ป่ว่ยหรอ่ได้�รบับาด้เจบ็กลับป่ระเที่ศัเด้ิมเท่ี่านั�น สำำาหรบั
• อาการเจบ็ป่ว่ยมอ่ย้ก่่อนการที่ำาป่ระกันสำข้ภาพ
• การตั�งคุ้รรภ์และการคุ้ลอด้
กรณ่ข�อยกเว�นหากวา่มก่ารรบัรองจากแพที่ยแ์ละเราตกลงวา่คุ้ณ้จำาเป่็นต�องได้�รบัการรกัษาฉก้เฉิน 
ภายใต�เง่�อนไขท่ี่�กำาหนด้ กร้ณาโที่รติด้ต่อเราท่ี่� 134 148 เพ่�อสำอบถามข�อม้ลเพิ�มเติม

การุจา่ยค่าช้ด้เช้ยสำาหรุบัครุอบครุวัท้ี่�เข�าพกัในโรุงพยาบาลุ (ค่าธรุรุมเน้ยมญาติ่เฝ้้าไข�)
หากคุ้ณ้หรอ่บ้คุ้คุ้ลในสำมาช้กิของคุ้ณ้ต�องเข�ารบัการรกัษาตัวในโรงพยาบาลเพ่�อรบับรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง และคุ้ณ้มคุ่้้่คุ้รอง สำมาช้กิ
คุ้รอบคุ้รวัใกล�ช้ดิ้ ผู้้�ด้แ้ล หรอ่ญาติสำนิที่ ('ญาติเฝ้ัาไข�') จำาเป่็นต�องเข�าพกัในโรงพยาบาลกับบ้คุ้คุ้ลด้ังกล่าว เราจะจา่ยคุ่้าท่ี่�พกัและอาหารท่ี่�เรย่กเก็บโด้ย
โรงพยาบาลสำำาหรบัสำมาช้กิท่ี่�นอนเฝ้ัาไข�นั�น สำง้สำด้้ 150 ด้อลลารต่์อการเข�าพกัรกัษาเป่็นผู้้�ป่ว่ยใน

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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 สิ�งท้ี่�คณุต่�องที่รุาบเก้�ยวกับ OSHC ของคณุ

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อปี
คุ้วามคุ้้�มคุ้รองสำง้สำด้้ต่อป่ี คุ่้อ จำานวนเงินสำง้สำด้้ของผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�จา่ยให�ต่อสำมาช้กิและ/หรอ่ต่อการเป่็นสำมาช้กิภายใน 1 ป่ีป่ฏิิทิี่น (1 มกราคุ้มถ่ง 31 
ธนัวาคุ้ม) 
รุะยะเวลุาการุรุอคอย
ระยะเวลาการรอคุ้อยจะเริ�มเม่�อคุ้ณ้เข�ารว่มกับ Medibank หรอ่ถ�าคุ้ณ้เป่ล่�ยนแผู้นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้เพ่�อรวมบรกิารใหมห่รอ่อัป่เกรด้บรกิาร เรา
จะไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัการซึ่่�อสำนิคุ้�าหรอ่การเข�ารบับรกิารใด้ๆ ในช้ว่งท่ี่�คุ้ณ้ยงัอย้ใ่นระยะเวลาการรอคุ้อย
คณุกำาลัุงเปลุ้�ยนมาจากบรุษัิที่ปรุะกันสขุภาพรุายอื�นใช้ไ่หม
คุ้ณ้อาจไมจ่ำาเป่็นต�องมร่ะยะเวลารอการคุ้อยใหมห่ากคุ้ณ้เข�ารว่ม OSHC แบบคุ้รอบคุ้ลม้ ภายในเวลา 2 เด้่อนหลังจากท่ี่�คุ้ณ้ออกจากบรษัิที่ป่ระกัน
สำข้ภาพในออสำเตรเล่ยเด้ิมของคุ้ณ้ และคุ้ณ้ได้�ผู้า่นช้ว่งระยะเวลารอคุ้อยสำำาหรบับรกิารนั�นแล�ว

 รุะยะเวลุาการุรุอคอย

ไมม่้

บรกิารรถพยาบาลฉก้เฉิน 

บรกิารที่างการแพที่ยน์อกโรงพยาบาล (เช้น่ การป่รก่ษาแพที่ยทั์ี่�วไป่)

ยาท่ี่�ต�องสำั�งโด้ยแพที่ย์

การบรกิารสำนับสำน้นช้ว่ยเหล่อด้�านสำข้ภาพจติ

การบรกิารจติเวช้ในโรงพยาบาล (รวมถ่งภาวะของอาการท่ี่�มอ่ย้ก่่อนแล�ว)

การรกัษาอาการป่ว่ยท่ี่�ต�องเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลท่ี่�ไมถ่่อวา่เป่็นอาการเจบ็ป่ว่ยท่ี่�มอ่ย้ก่่อนแล�ว

12 เดื้อน

อาการเจบ็ป่ว่ยท่ี่�อย้ก่่อนการที่ำาป่ระกันสำข้ภาพ
โรคุ้ การเจบ็ป่ว่ย หรอ่สำภาพอาการท่ี่�ได้�รบัการวนิิจฉัยโด้ยแพที่ยท่์ี่�เราแต่งตั�ง โด้ยมอ่าการหรอ่สำญัญาณของโรคุ้ท่ี่�ป่รากฏิอย้ใ่นช้ว่ง 6 เด้่อน
ก่อนวนัท่ี่�คุ้ณ้ได้�รบัการป่ระกันภายใต� OSHC

การตั�งคุ้รรภ์และการคุ้ลอด้

การุลุะเว�นการุใช้�รุะยะเวลุารุอคอยสำาหรุบัการุรุกัษาฉุกุเฉุิน
โด้ยป่กติแล�ว บรกิารหรอ่รายการใด้ ๆ ท่ี่�เกิด้ข่�นในระหวา่งระยะเวลารอคุ้อยจะไมไ่ด้�รบัการจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลารอคุ้อยจะไมน่ับใน
กรณ่ท่ี่�แพที่ยผ์ู้้�รกัษาของคุ้ณ้ให�การรบัรองและเราตกลง วา่คุ้ณ้จำาเป่็นต�องได้�รบัการรกัษาฉก้เฉิน

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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 ใช้�ปรุะโยช้น์จาก OSHC ของคณุให�ได้�มากท้ี่�สดุ้

การุเลืุอกโรุงพยาบาลุ
เรามข่�อตกลงกับโรงพยาบาลเอกช้นสำว่นใหญ่และการผู้า่ตัด้แบบรายวนัในออสำเตรเล่ย ซึ่่�งเรย่กวา่โรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร สำำาหรบับรกิารท่ี่�อย้ใ่น
คุ้วามคุ้้�มคุ้รองในโรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัคุ่้าห�องพกัคุ้�างคุ่้นและในวนัเด้่ยวกันในโรงพยาบาลในห�องพกัรวมหรอ่ห�อง
พกัสำว่นตัว คุ่้าด้แ้ลผู้้�ป่ว่ยหนัก คุ่้าห�องผู้า่ตัด้ และคุ่้าห�องคุ้ลอด้ โด้ยทัี่�วไป่แล�วคุ้ณ้จะได้�รบัผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�ด้่กวา่ถ�าคุ้ณ้เล่อกใช้�บรกิารของโรงพยาบาล
เอกช้นพนัธมติร
หากต�องการคุ้�นหาโรงพยาบาล Members' Choice ท่ี่�อย้ใ่กล�คุ้ณ้ท่ี่�สำด้้ โป่รด้ไป่ท่ี่� medibankoshc.com.au/find-provider โรงพยาบาล 
Members’ Choice อาจมก่ารเป่ล่�ยนแป่ลงเป่็นคุ้รั�งคุ้ราว และบางพ่�นท่ี่�อาจไมม่บ่รกิารน่�
หากคุ้ณ้เข�ารบัการรกัษาท่ี่�โรงพยาบาลเอกช้นท่ี่�ไมใ่ช้พ่นัธมติรเพ่�อใช้�บรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง โด้ยทัี่�วไป่แล�วเราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�ตำ�ากวา่ และ
คุ้ณ้อาจต�องเสำย่คุ่้าใช้�จา่ยเองเป่็นจำานวนมาก
หากคุ้ณ้ได้�รบัการรกัษาในฐานะผู้้�ป่ว่ยภายในโรงพยาบาลของรฐัสำำาหรบัใช้�บรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัคุ่้าท่ี่�พกัคุ้�าง
คุ่้นหรอ่ระหวา่งวนัท่ี่�เป่็นห�องรวมหรอ่ห�องสำว่นตัว คุ่้าห�องไอซึ่ย้่ คุ่้าห�องผู้า่ตัด้ และคุ่้าห�องคุ้ลอด้ หากคุ้ณ้มห่�องสำว่นตัวในโรงพยาบาลของรฐั เราอาจม่
การจา่ยเงินเพิ�มเติมให� แต่ที่างโรงพยาบาลอาจยงัต�องเรย่กเก็บคุ่้าใช้�จา่ยเพิ�มเติมจากคุ้ณ้อย้่
เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบัคุ่้าธรรมเน่ยมแผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉินของโรงพยาบาลรฐัหรอ่เอกช้น รวมถ่งผู้ลป่ระโยช้น์สำำาหรบับรกิารที่างการแพที่ย์
ท่ี่�ได้�รบัในแผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉิน หรอ่แผู้นกผู้้�ป่ว่ยนอก

การุเลืุอกแพที่ยผ์่�รุกัษาหรุอืแพที่ยเ์ฉุพาะที่าง
คุ้ณ้สำามารถเล่อกแพที่ยห์รอ่แพที่ยเ์ฉพาะที่างได้�เม่�อเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยสำว่นตัว

อุปกรุณ์การุแพที่ยแ์ลุะผลิุต่ภัณฑ์์เนื�อเยื�อของมนุษย์
สำำาหรบับรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองเราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ขั�นตำ�าตามท่ี่�ระบ้ไว�ในรายการอ้ป่กรณ์การแพที่ยแ์ละผู้ลิตภัณฑ์์เน่�อเย่�อของมน้ษยท่์ี่�
กำาหนด้โด้ยรฐับาลออสำเตรเล่ย

สายด่้วนด้�านสขุภาพแลุะการุช้ว่ยเหลืุอนักศึกษาต่ลุอด้ 24 ช้ั�วโมงที่กุวนั
หากต�องการคุ้วามช้ว่ยเหล่อเพิ�มเติม คุ้ณ้สำามารถโที่รไป่ท่ี่�หมายเลข 1800 887 283 ได้�ตลอด้เวลาทัี่�งกลางวนัและกลางคุ่้น^ เพ่�อขอคุ้ำาแนะนำาด้�าน
สำข้ภาพจากพยาบาลวชิ้าช้พ่ บรกิารให�คุ้ำาป่รก่ษา คุ้ำาแนะนำาที่างกฎหมายฉก้เฉิน คุ้วามช้ว่ยเหล่อด้�านเอกสำารการเด้ินที่าง บรกิารล่าม และอ่�นๆ อ่ก
มากมาย

จดั้การุบญัช้ข้องคณุออนไลุน์ด้�วยบรุกิารุสมาช้กิออนไลุน์ (OMS)
OMS ของ Medibank OSHC เป่็นวธิท่่ี่�สำะด้วกในการจดั้การสำมาช้กิของคุ้ณ้แบบออนไลน์ 
คุ้ณ้สำามารถเคุ้ลมคุ่้าสำนิไหมที่ด้แที่นสำำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยส์ำว่นใหญ่ ด้แ้ละอัป่เด้ตรายละเอ่ยด้การเป่็นสำมาช้กิ ด้ป้่ระวติัการเคุ้ลมเรย่กร�องสำนิไหม 
ต่ออาย้ป่ระกันภัย คุ้�นหาผู้้�ให�บรกิารที่างการแพที่ยท่์ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยตรงหรอ่โรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร และอ่�นๆ อ่กมากมาย 
ท่ี่�เย่�ยมไป่กวา่นั�น คุ่้อใช้�เวลาเพย่ง 2 นาท่ี่ในการลงที่ะเบย่น OMS ท่ี่� medibankoshc.com.au

แอป Medibank OSHC 
แอป่ Medibank OSHC ได้�รบัการออกแบบมาสำำาหรบันักเรย่นต่างช้าติเพ่�อช้ว่ยในการจดั้การด้�านสำมาช้กิภาพ Medibank OSHC ของคุ้ณ้ ด้ังน่�
• ตรวจสำอบรายละเอ่ยด้คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้
• เรย่กร�องคุ่้าสำนิไหมที่ด้แที่นสำำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยส์ำว่นใหญ่
• คุ้�นหาแพที่ยท่์ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยตรงใกล�บ�านคุ้ณ้
• เข�ารบัคุ้ำาป่รก่ษาออนไลน์กับแพที่ยผ์ู้้�เช้่�ยวช้าญ
• เข�าถ่งบตัรสำมาช้กิด้ิจทัิี่ล Medibank ของคุ้ณ้
• แป่ลคุ้ณ้สำมบติับางอยา่งของแอป่เป่็นภาษาจน่ตัวยอ่

^ บรกิารบางอยา่งอาจไมพ่ร�อมให�บรกิารตลอด้ 24 ช้ั�วโมงที่ก้วนั และอาจต�องโที่รกลับ

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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 สอบถามข�อม่ลุเพิ�มเติ่ม

ข�อม้ลน่�เป่็นข�อม้ลล่าสำด้้ ณ เด้่อนมกราคุ้ม พ.ศั. 2568 และอาจมก่ารเป่ล่�ยนแป่ลงได้�เป่็นคุ้รั�งคุ้ราว และใช้�ได้�เฉพาะแผู้นการคุ้้�มคุ้รอง OSHC แบบคุ้รอบคุ้ลม้ของ Medibank เท่ี่านั�น 
หากคุ้ณ้ต�องการที่ราบข�อม้ลเก่�ยวกับคุ้วามคุ้้�มคุ้รองในด้�านต่างๆ ของเรา โป่รด้ติด้ต่อเราท่ี่� 134 148 
นโยบายในผู้ลิตภัณฑ์์น่�สำามารถด้ไ้ด้�จากกองที่น้สำวสัำด้ิการสำข้ภาพ Medibank Private Limited

Medibank Private Limited ABN 47 080 890 259

ติ่ด้ต่่อสอบถามเรุา 
หากเป่็นไป่ได้� ก่อนจองหรอ่ก่อนเข�ารบัการรกัษา คุ้ณ้คุ้วรโที่รติด้ต่อเราเสำมอเพ่�อสำอบถามเก่�ยวกับสำทิี่ธปิ่ระโยช้น์ท่ี่�คุ้ณ้คุ้าด้วา่จะได้�รบัและคุ่้าใช้�จา่ยสำว่น
เกินท่ี่�คุ้ณ้อาจจะต�องจา่ยเอง
นอกจากน่� คุ้วรยน่ยนัคุ่้าใช้�จา่ยสำว่นเกินต่างๆ กับโรงพยาบาลและแพที่ย ์(รวมถ่งศััลยแพที่ย ์ผู้้�ช้ว่ยศััลยแพที่ย ์และแพที่ยว์สิำญัญ่) ก่อนเข�ารบัการ
รกัษา

หากเม่�อใด้ก็ตามคุ้ณ้ได้�รบัสำทิี่ธกิารเข�าถ่ง Medicare เต็มร้ป่แบบ หรอ่สำถานะวซ่ึ่า่ของคุ้ณ้มก่ารเป่ล่�ยนแป่ลง (เช้น่ คุ้ณ้ได้�รบัอน้มติัให�มถิ่�นท่ี่�อย้ถ่าวร
หรอ่ได้�วซ่ึ่า่ 485 Temporary Graduate) คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่�อาจไมเ่หมาะสำมสำำาหรบัคุ้ณ้ กร้ณาแจ�งให�เราที่ราบท่ี่� 134 148 หากสำถานภาพของคุ้ณ้ม่
การเป่ล่�ยนแป่ลง
สำร้ป่คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่�อาจได้�รบัการอัป่เด้ตเป่็นคุ้รั�งคุ้ราว คุ้ณ้สำามารถด้าวน์โหลด้เวอรช์้นัล่าสำด้้ได้�จากบรกิารสำมาช้กิออนไลน์ท่ี่� 
medibankoshc.com.au

ด้�วยตนเองท่่ี่ร�าน Medibank ในพ่�นท่่ี่ของคุ้ณ้

การสำง่ข�อคุ้วามบนเวบ็ medibankoshc.com.au/contact-us

โที่ร 134 148 (+613 9862 1095 หากโที่รจากนอกป่ระเที่ศัออสำเตรเล่ย)

WhatsApp +61 3 9862 1345 


